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digitalisering, osv.
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Hvad er jeres erfaring? ON

/v

1. Hvad kendetegner it-forskningen pa det sociale
omrade?

2. Hvilke it-kompetencer har socialfaglige praktikere?
Hvilke kompetencer burde de have?




Vores pastande...

Der er behov for:
m Teoretisk og metodisk styrkelse af it-forskning i socialt arbejde
= Nye professionsfaglige teknologiforstaelser

= At gore digitalisering til en socialfaglig kernekompetence
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Pa baggrund af...

= Et samarbejde mellem PHA, AU, (UC Syd) og en raeekke kommuner om at udvikle

nye forskningsprojekter om “It, data, professionsudvikling og vidensbasering”

= Eksempler

m Teledialog (2013-2018) (www.teledialog.au.dk)

Den Digitalt Kompetente Socialradgiver (DDKS)
Pilotstudier om “data i socialt arbejde” i Sydjyske og Sjeellandske kommuner
Litteraturreview: “digitale data” i socialt arbejde

Grounded analyse: “teknologiforstdelser” i socialt arbejde
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http://www.teledialog.au.dk/

AB
Hvorfor? Socialt arbejde bliver "kert over” af SHL

: o ON
andres teknologiforstaelser

/v

It optimerer arbejdets
vaerdlskabelse

Optimeret [ revolutioneret praksis (TO-BE)

It medferer en omvaeltning af praksis
= fremskridt og/eller fremmedgerelse

Etableret praksis (AS-IS)
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Men er det digitalisering?

Rigeligt med kritik: ,
Men h a r Vi a ltern a tiver? Ka n Vifo res [& nye dagsorden er? Ulf Helgstrand synes, at Sundhedsu*a‘tfurmen harfurvand\;t ham til en leegesekreteer, sd derfnrrharﬁg ifart sig et 'leegesekretaerskilt’. »Hvorfor skal jeg bruge sa meget tid pa
Har vi andre mdde at taenke og praktisere digitalisering? |

noget, som andre er uddannet til at gere bedre,« siger h Foto: Joachim Rode

Garvet karkirurg siger op pa grund
af Sundhedsplatformen

] o e e ] En overleege dr. med. fra Rigshospitalet er sd ked af at arbejde med Sundhedsplatformen, at han har valgt at opsige sin stilling,
OCla ra glvere ﬂ er Slg &n (e l leenge fgr han havde planlagt at skulle gé pa pension. IT-systemet stjeeler al den tid, han ellers ville have brugt pa at opleere
hospitalets naeste generation af dygtige karkirurger.
[ ] [ ]
computeren: Ingen tid til udsatte bgrn
[ ]

Emam, Khaled El, and A. Gines Koru. 2008. ‘A Replicated Survey of IT Software Project Failures'.
- IEEE Software 25 (5): 84—90. https://doi.org/10.1109/MS.2008.107. -
, 7
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Antallet af indberetninger om udsatte bgrn stiger kraftigt, samtidig med at frygten for en ny Tender-sag har fort til langt sterre
krav om dokumentation og registrering. Ifalge egne udsagn bruger sagsbehandlere pa berneomradet nu 80 procent af 80
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https://doi.org/10.1109/MS.2008.107

Digitalisering og kompleksitet handteres med
vdgangspunkt i “dobbeltbindinger”

Modseetninger der betinger, forudsaetter, begraenser, udfordrer og konfigurerer
hinanden...

1. Optimering >> er ogsa >> Komplicering

2. Neerhed >> er ogsa >> Afstand

3. Borger >> er ogsa >> Data

4. Socialt arbejde >> er ogsa >> It arbejde

5. Tilsigtet virkning >> er ogsa >> utilsigtet konsekvens

6. ...0SV.
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1. dobbeltbinding

Forventet optimering >> er ogsa >> uforudset komplicering



Data som “ramateriale”

Flere og bedre data = mere effektiv offentlig sektor

SEEY
r {1

3

Datadrevet ledelse:
Hvorfor virker det, vi

gor?

13. FEBRUAR 2018 | NYHEDSBREV 2/2018

Ledelseskommissionens anbefalinger vil blandt andet lyde p3,
at velfaerdsindsatserne skal hvile pa data om effekten for
borgerne for vaere sikker pa, at arbejdet rent faktisk ggr en
forskel. Det bekraefter formand Allan Sg¢gaard Larsen og
opfordrer offentlige ledere pa alle niveauer til at vaere med til
at bane vejen for at skabe den viden.

Af journalist Tina Juul Rasmussen // tina@juul-kommunikation.com

Programdokument: Datadrevet udvikling af udsatte
bydele

1. Baggrund

Gladsaxe Kommune har allerede i dag en lang raekke fagsystemer, der rummer en betydelig vi-
den om kommunens borgere og fysiske forhold. Vi anvender allerede i vidt omfang data til at
fglge udviklingen pa afgraensede omrader af betydning for den sociale balance (f.eks. udviklingen
i beskaeftigelsen) og til at analysere problemstillinger og effekten af vores indsatser, nar der er et
seerligt behov for det.

Social Work

Data Drwen,
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Data som (usynligt) “arbejde” (=] =

Flere data = mere "data-work” ON

“Information is thus not a raw material waiting to be
picked up but rather constructed in a network of
computer systems and humans. It seems evident

that information cannot smoothly and without
distortion travel from one end of the organisational
hierarchy to another.”

“Der er en klar forventning om [fra topledelsen] til, at de nye
it-lgsninger skaber mere effektivt socialt arbejde, sa vi regner
allerede besparelserne ind i vores budgetter. S3, pa en eller
anden made skal vi lave det samme arbejde pa mindre tid,
eller mere arbejde pa samme tid.” (interview, leder)

(Heybye-Mortensen & Ejbye-Ernst 2018)

Trim tab

S
—

Bossen, C., Pine, K. H., Cabitza, F., Ellingsen, G., & Piras, E. M. (2019). Data work in healthcare: An Introduction. Health Informatics Journal, 25(3), 465—
474. https://doi.org/10.1177/1460458219864730

Hoybye-Mortensen, M., & Ejbye-Ernst, P. (2018). The long road to data-driven decision-making: How do casework registrations become management
information? STS Encounters, 10(2.2), 7-36. 11


https://doi.org/10.1177/1460458219864730
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Teledialog som optimering ON

= “Skype”, chat og sms som en effektiv made at foretage hyppigere opfelgning pa
anbragte bern og unge

Men hvis vi skal i gang med at arbejde efter sverigesmodellen,
sd kunne vi maske taenke skype, chat og smsind som metode til,
at vi kom lidt taettere pa. For malet er jo altid at vi far bernene
hurtigere og bedre igennem en indsats. Det er vores bagtanke,
at alt hvad vi ger, det gar ud pa at vi skal vaere mere effektive

med et bedre resultat.

-- Kommunal leder

"Vejtid” som business case

12
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Teledialog som komplicering ON

Teknisk og praktisk bavl /u

I was so frustrated about all these IT-problems. And then
when I opened the software I totally forgot that I needed to
wear my headset. And I simply cannot understand why I
can't hear [the child]. And when I realised that I needed my
headset then I discovered that it had not been charged. And
then I could not get bluetooth to work

Lt ~ )
aueatre® (Folkeskolereformen

- din guide til skolens nye virkelighed

Kan man chatte med kommunedamen?
Hvem er kommunedamen?

13



Friktion mellem to forstaelser ON
I was so frustrated about all these IT-problems. And then ’\I
when I opened the software I totally forgot that I needed to

wear my headset. And I simply cannot understand why I

can't hear [the child]. And when I realised that I needed my
headset then I discovered that it had not been charged. And

then I could not get bluetooth to work

It som “instrument” (redskab, veerktgj... osv)

“I am not an IT-person. It needs to work
in ways that are smart to me, otherwise I
get annoyed. You have to make it work in

our stressed working days” (feltnote)
14




Hvordan | alverden far vi nogensinde det her til at
irke socialfagligt, juridisk, praktisk, teknisk, i relatio
til den og den borger, inden for arbejdstid...




. : : SHAL
Komplicering som optimering? ON
Teknisk bavl som relationsfremmer

/\I

“I have always been driving around with the children in old cars -
and 1t would be perfect if the doors fell out and the children
would have to help, or i1f we got lost and I could give them a map
and have them help us back - there we have something, we are not
faced with each other. This 1s something that pays off”
(udviklingskonsulent, udtalt under designworkshop)

Feelles tredie (C)

N

Den anden (B)
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2. dobbeltbinding

Neerhed >> er ogsa >> afstand
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It skaber distance til borgere

“Earlier, we had more time to talk to both children and
families. But today we are writing much more than we
did 25 years ago, we are doing more case files and it is
also part of a development with administrative IT sys-
tems.” (Bent, interview, 2015)
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It kan ogsa skabe neerhed...

“You know, in some ways it is easier to talk with her
through Skype than it would have been physically [...]
you have more comfort. If she gets mad, then it is more
nice and easy.”

-- There is some distance?

“Yes, there is like a wall. An invisible wall.” (Brian, inter-
view, 2016)

"Jeg laver mine besag hver halve ar [pa
institutionen]. Men de der skypesnakke, de hjzelper
pa relationen. S& kan man ogsa lige sms "tillykke
med fedselsdagen" eller here, hvordan det gik med
fodbolden. S3 er man ligesom mere med”

(Socialradgiver, Interview)

Andersen, L. B., Bage, A. R., Danholt, P., & Lauritsen, P. (2016). Privacy encounters in Teledialogue. Information, Communication & Society, 1-16. https://doi.org/10.1080/1369118X.2016.1271904
Andersen, L. B., Danholt, P., & Lauritsen, P. (2018). Digitization and the distance between case managers and placed children in Teledialogue. STS Encounters, 10(2.3).

19


https://doi.org/10.1080/1369118X.2016.1271904
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Hvilket medferer nye former for distancering ON

| was sitting there [in her living room] working and not ready to have a talk. /v
And then | could feel how surprised | got because | am not ready to do that
[to let children into her house]. So now | make sure to go offline when | am

at home. (workshop, 2015)
Lerdag aften pa sms: “jeg har det skidt og jeg cuttede i gar”

Mandag morgen: er du ok?

And then she turns on the video but she is filming into her mouth and | can
see the uvula and tonsils and everything. But mostly the camera is going all
over the ceiling and | am getting almost seasick because her iPad is all over.
(workshop, 2015)

20



3. dobbeltbinding

Borgere >> er ogsa >> data
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Digitale borgere ON
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= Velfaerdssystemer er ogsd overvagningssystemer

= Borgere er repraesenterede ved en eller flere “data-doubles”

VI VED SAbAN SET
ALLE REDE ALT
e om DG,

r7 ALT som |

Socialseg Malinger og indikator-data

Nordjyllands Politi Algoritmiske data

(praedikative algoritmer,

. . maskinlaring, osv.
Dokumentation, sagsakter, vurderinger g, )

Lauritsen, P. (2015). Den digitale dobbeltgaenger. Politik, 18(3), 5—12. 22



Litteraturreview: “Data om borgere i social
praksis”

= Forskningen er begraenset!

m Bekymringslitteratur vs. begejstringslitteratur

= MEN ingen teoretisering eller begrebsudvikling omkring data (data er bare
data)

repor‘ting on service activity to fﬁndingvbo;lies. It was harder for front line
staff to articulate their needs, particularly in relation to what information
would be required to be recorded, and reported on, in the new IS. The

default Bosition in the face of this difficulzz aEBeared to be that as much infor-

mation as possible should be captured. This could lead to the problem already

Philip Gillingham
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Problemstillinger

= Hvordan er forholdet mellem fysisk borger og digital borger? Borgeren som
“cyborger”?

= Hvad er gode data?

= Demokratiske data? — hvordan undgar vi, at data star i stedet for den fysiske
borger?

= Valide data (a priori, deskriptiv)? -- det kniber; og validitet findes i mange
former, "data-cleaning” fylder meget

= Relevante data (performativ)? — hvorndr og hvordan ger bestemte data en
forskel i praksis? For borgerne, osv.?
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4. dobbeltbinding

Socialt arbejde >> er ogsa >> It-arbejde
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She is not an IT-person. In the beginning, she thought it was annoying that she
had to participate in the project - she is not a technical nerd. But nobody else
would. It was just more work. But then she thought that she might was well
be part of it from the beginning. Her biggest worry is that management will

use it [Skype, chat and texting] in place of physical meetings. (field note)

26



Det sociale er ogsa digitalt

So you are using Skype?
- Yes for my friends and family.

| guess it is pretty good when your friends are living in Copenhagen?

- Yes it is good when my friends are living far from here. | can talk to them

even though we are not physically close.

Forskere afviser myten om digitalt indfedte: “De
But you also Skype with your family? unge aner ikke, hvad der sker”.

Det giver ikke mening at kalde nutidens unge for digitalt indfedte,
mener danske forskere. At kunne trykke pa en iPad er ikke det

Do you have many siblings? samme som at have it-kundskaber.

- Yes with my dad, mum, brothers and sisters.

-Yearh. | have three older brothers, one older sister, one younger brother

and two nieces.

= Brug vs. refleksiv brug (“yngre rddgivere kan sagtens bruge it")
And you Skype with them all?

- No not my oldest brother and my big sister, but | do with my younger u HverdagS“VEt med IT 0og SOME i bgrnefaglige Undersagelser?

brother, two of my older brothers, my mum and my step dad. But not with

my dad. (interview, 2015)

Se 0gsa: Rehder, M. M. (2016). Saskendencerveer: Et feenomenologisk inspireret studie af unge adskilte saskendes hverdag med afsaet i teknologier, materialiteter og kropslige erfaringer. 27
Danmarks Institut for Peedagogik og Uddannelse, Emdrup.
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VS q Sammen-
blandinger
Sociale problemer Tekniske problemer
Kul i
S:r:ji’zur 'II\'Iealfczcr)Iog| Er socialt arbejde fangeti en
Magt Naturvidenskab “ontologisk” dobbeltbinding?

Samfunds- og
humanvidenskaber...
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Debat:

Hvordan sikrer vi de rette it-kompetencer i socialfaglig praksis?

Hvordan sikrer vi socialfaglig digitalisering?

Hvordan styrker vi den socialfaglige it-forskning?
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